Lzi, polopravdy a pravda

LzZi, polopravdy a pravdy v lidské komunikaci (Zbynék Vybiral)

Analyza socialniho jevu, jakym je lhani (nebo také jevu psychického, 1ze-li Clovek
sam sob¢), je abstrakci na zdkladé hodnoceni, porovndvani a interpretovani a piedstavuje
subjektivni vyklad Casti reality.

Zamér vyjadiit ¢i nevyjadfit se pravdivé, skryt ¢i neskryt nepravdu souvisi
s predstavami ¢lovéka o moralce, o ospravedlnitelnych zplsobech pouzitelnych na cesté
cloveéka k uspéchu ¢i k zisku, ale také o tom, co je a co neni vhodné pro druhou osobu, s niz
pravé komunikuji.

Pozornost je zaméfend na védomé i nevédomé umysly lhat, na formy a tGspéSnost

predstirani a na druhy ptetvarky.

Lhani jako komunikaéni problém:

Obsah pojmu ,,lez*“ ndpadné koresponduje s etymologii slova ,,problém®.

Kdy problém je: I)néco, co ¢lovek pied sebou drzi nebo stavi, aby se tim branil, napft.
Stit
2)N¢éco, co se druhému predhazuje aby se toho chopil

Prvni denotat slova ,,problém® pro nés tedy vystihuje obrannou funkci lhani. Clovék si
vylhanost pied sebe stavi jako stit, protoze nechce dovolit druhym lidem, aby odhadli, co je a
co neni pravda. Z pohledu psychoanalytiky se psychika ¢lovéka pokousi Celit nezvladnutym
dynamickym silam ze vnitf — jako je napf. uzkost, strach, touzeni, agrese .. Je tedy potieba
zalhat tyto naléhajici ,,vpady z nevédomi®, zastavit je, zadrZet je, zastitit se proti nim.

Druha denotace slova ,,problém* vyjadfuje jeho aktivni rozSifovéani, predhazovani
druhym. Lhanim se jedinec nejenom bréni, ale soucasné ma zajem na tom, aby lez rozsifil,
aby byla v rozprave piijata. Aby se ji druzi chopili jako faktu, pravdy, skutecnosti.

Clovék si tedy lhanim vytvaii zaititéni a do vztahu s druhym &lovékem vklada &ast

falesné reality.

Cemu Fikame (nerikame) ..lhani

Naptiklad, kdy jsem sami byli oklaméani a uvéfili jsme sdéleni, jeZ nam nékdo
namluvil. Nyni §ifime nepravdivé informace a viibec netuSime, ze netfikame pravdu. Tézko
vSak fici, Ze jsme lhafi.

Psycholog Paul Ekman rozliSuje mezi lhanim a jinymi druhy klaméni. Stanovil pto ro dvé

kritéria: Kritérium tmyslu s moznosti volby
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Kritérium nenaznaceni adresatovi, ze je obelhavan
Kritérium vmyslu s moznosti volby: Clovék ma v imyslu lhat. Schvalng, a tedy imysIn& voli
lhani. Pfitom m4 na vybér mezi, ,,fici pravdu® a ,,lhat®.
Kritérium nenaznaceni adresatovi, Ze je obelhavan: Podle tohoto kritéria neni lhafem
kouzelnik, tfebaze nefikd publiku pravdu. Sama situace kouzelnického ptedstaveni totiz
naznacuje adresatovi, Ze v této s pravda fikat nebude. Kouzelnikovi se podobaji napt. herci,
hraci pokeru, obchodnici. O herci v divadle nefekneme, Ze 1ze, tvrdi-li na jevisti, Ze umira.

VétSina definic lhani zdiraziluje zamér. Otazkou je, zda miZzeme mluvit o lhani tam,
kde pouze néco zatajujeme. Ekman je nazoru, ze n€kdy utajovani lhani je, jindy neni.
Zatajovani mizeme oznacit za lhani vSude tam, kde byla uzaviena explicitni dohoda ze se
bude tikat za vSech okolnosti jenom pravda. Samo nevysloveni néceho podstatného je potom
zakonité lhanim. Tam, kde takova dohoda nebyla jasné ,,uzaviena®, samo zatajovani jest¢ neni
lhani. Vedle utajovani Ekman zmifiuje ptani ,,mit své tajemstvi. ,, Tajemstvi® je situace, kdy
¢lovek jednoznacn€ oznami své pfani néco si nechat pro sebe, kdy své prani ,, mit tajemstvi®
partnerovi sd¢li.

Ekmanova typologie mé své slabiny. Z jeho dvou kritérii se vymyka tzv. patologicky
lhét. Je to jedinec, ktery nemé volbu, néco ho ustavicné nuti nemluvit pravdu. Podle jeho
vlastni definice, by ho nemél za lhate povaZovat. DalSim prikladem miiZze byt napf. prodavani
prostiednictvim reklamy, kdy nam neni nijak naznaceno, ze si mame déavat pozor, naopak.
Reklamy byvaji ,,se v§i vaznosti“ oddany svému zaméru obelhat nas. Reklamu lze tedy do

kontextu lhani zahrnout.

Je mozné poznat, kdo 1ze a kdo mluvi pravdu?

Pro posouzeni, zda nékdo mluvi, nebo naopak nemluvi pravdu je dilezity ¢asovy a
situani kontext. Dilezitym aspektem je nutnost si néjakym zplsobem ovéfit — alespon
v podobnych situacich, zda to, co ndm n¢kdo tekl, skute¢né svéd¢i o tom, Ze onen ¢lovek vi,

co mluvi.

Nevédomé lhani

Podstatou lhani je védomi zdmér piedat klamné sdéleni, nepravdivou informaci.
Nejcastéji 1zeme pro svij vlastni prospéch. Vyskytuji se ovSem i situace lhani ku prospéchu
adresata, altruisticky motivované 1zi.

Za nevédomou slozku lhani mohou napf. mechanismy zapominani, vytésnéni ¢i

nckteré dal$i nevédomé obranné mechanismy ega. Cloveék 1Ze proto, Ze zapomnél informaci,
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vytésnil ji do nevédomi nebo ji jiny obranny mechanismus zneptistupnil ubédomeéni. Jinymi
nevédomymi komponentami lhani mohou byt ustalené vzorce, zautomatizovany zvyk lhat
nebo ritualizovana fec. Pfikladem je napt. pozdrav ,,Dobry den* kdy ve skutecnosti danému

cloveku ,,dobry den* nepiejeme.

Polopravdy

Pti polopravdivé informovani mluv¢éi neprozradi vSe, co by bylo potieba. Mluvci
hovoii hlavné v netplnych pravdach ¢i tzv. polopravdach. Jednim ze sofistikovanych zptsobi
polopravdivého lhani je pfehanéni a piehnané potvrzeni pravdy. Toto vyiceni pravdy
nevérohodnym zpiisobem je vyslovenim ,ale soubézné¢ i falsifikovanim pravdy. Pravda se pii
zamérném prehnani jevi tak nevérohodna, ze ten, ke komu mluvime, uvéri, ze pravdou bude
pfeci jen asi opak.

K pojmu polopravda miizeme zahrnout i podobné terminy jako je neuplnd pravda,
neltplnd informace, nepiesnost, nepfesné informovani, znevérohodnéni pravdy nadsazkou,
uhybna odpovéd’. Nic nefikajici vSezahrnujici slova, Casto abstraktni pojmy ponechavaji na
adresatovi, aby si do nich ,,dosadil” jejich vyznam po svém. Obecna odpovéd miize nabizet
projekéni platno pro spekulace. S polopravdami se d& obratné manévrovat a mast. Dle
Watzlawika a kol (1999) je vlastnosti schizofrenikti mluvit tak, aby jedinci zGstala ,,oteviena

vratka“ a on mohl kdykoliv fe¢ené potvrdit, nebo také odvolat i popfit.

Uvédomované si lhani

Mezi uvédomované lhani miZeme zafadit predevS§im védomé bdjeni, predstirani,
utajovani spojené s explicitnim popiranim, slibovani nesplnitelného. Lidé védomé 1zu napf.
proto, ze se stydi fici pravdu, resp. o néco si fici ptimo proto, Ze nechtéji okoli pfiznat vlastni
pohnutky. Prosba oklikou umozni zadateli v ptipad¢, ze bude odmitnut, zachovat si tvar,
ochranit svou sebediivéru.

Relativita déleni na lhani védomé a nevédomé:

Z pohledu teorie obrannych mechanisml lez slouZi k potlaceni nezdrzenlivych impulz
ptichazejicich z nevédomi ¢i predvédomych, automatickych oblasti psyché. Udrzovat i nadale
takové obsahy potla¢ené a neptiznanou pudovou motivaci mit nadale za vytésnénou (a tudiz
nepfistupnou védomi a svédomi) znamena Casto operovat se 1zi, se sebeobelhavanim. Lhat
sdm sobé¢, nalhédvat si néco, co ve skutecnosti pravda neni, mizeme vidét jako automatickou

praci nasi psyché.
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Védomé 171 jdou vétSinou moralné odsouzenihodné, ale neni tomu tak vzdy. Pfikladem

je pfipad milosrdné 1zi, kdy rodi¢e malému ditéti fikaji: ,,Darky nosi JeziSek“. Lez, byt

védomou, neni mozno odsuzovat a priory, aniz ji porozumime.

Devadesat devét vysokoskolskych studentli psychologie bylo dotdzano, zda sdé€leni

»Darky nosi JeziSek* povazuje za lez. Ziskané odpovedi $li roztiidit:

vazné,

Lez ochranna, s dobrym umyslem, pro dobro véci
Lez krasna

LeZ lepsi (na rozdil od 1Zi horSich ¢i Spatnych)
Lez, ktera motivuje

Lez, kterd je 1zi jen z ur€itého hlediska

Lez, ktera neni 171

Lez, kter4 jednoznaéné neni 121

Lez, ktera jednoznacné je 1zi

Nepravé intence

Nad vétou ,,Ja t¢ zabiji* sm&fovanou nam, musime rychle vyhodnotit, zda je myslena

tj. zda doty¢ny mluvi pravdu, nebo to ,,jen tak fika“. K tomuto vyhodnocovani dochézi

automaticky a naSe psychika se tidi podle toho, jak zhodnoti fadu signalu: ton hlasu, mimiku,

postoj téla, kontext situace, svou predchozi zkuSenost s mluvcim apod. Interpretaci nepravych

intenci, pfi nichZ hleddme odpovéd na otazku, zda je véta pravdivd nebo nepravdiva,

komplikuje fakt, ze ptivodce nepravé intence miize ,.klamat télem™.

V jistych ptipadech dochazi k ,,vymknuti se* z predvidané¢ho kontextu. Uskute¢néné

chovani (reakce) se zcela vymkne tomu, co jsem cekali.

Hierarchie 1Zi

1) Lzi, pri kterych muze clovek v pripadé odhaleni hodné ztratit a v pripadé

neodhaleni hodné ziskat.V pomysIné hierarchii stoji nejvyse 1zi, jimiz si n¢kdo
zachrani Zivot. Odhaleni mulZe pfivodit katastrofu, mize mit velké nasledky
(bankrot, rozvod). Tento druh 1zi vede lhafe k tomu, Ze je velmi motivovan

k tomu, aby byl se svém lhani asp&$ny. Jde o 1zi s vysokou motivaci.

2) Lzi, ve kterych neni uspéch anebo neuspéch lhani fatalné diilezity. Patii se 171 ,,ze

zdvortilosti®, kdy lhaf ziskd maximaln& povést lichotnika ¢i falesnika.
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Zda se, ze rozliSovani 1zi s vysokou motivaci presvédcCit a 1zi s motivaci nizkou nasledné
souvisi s uspé$nosti, s niz jsme schopni rozpoznat, zda ndm n¢kdo lze. Silna motivace spis

produkuje silné emoce, a tento typ 1zi jsme tedy schopni snadnéji rozpoznat.

Filosofické problémy s pravdou

Dle Ortely:

,Veéc se ma tak, ze skuteCnost, stejn¢ jako krajina, nabizi bezpocet perspektiv a vSechny jsou
stejné pravdivé a autentické. Jedina neprava perspektiva je ta, kterd chece byt jedind.*
,Celistva pravda se ziskava spojovanim toho, co vidi mij blizni, s tim, co vidim ja. Kazdy
jedinec je jedno podstatné hledisko. Kdybychom vedle sebe kladli dil¢i pohledy vSech, utkali
bychom uplnou a absolutni pravdu®.

Jazykova teorie

Rika, ze pravda vznika uzivanim jazyka. Kde nejsou véty, tam neni pravda. Vytvor ,pravda“
a vytvor ,,lez* mohou vzniknout teprve mluvenim.

Zpusobovani pravdivosti

Zpusobit pravdivost je nejspiS mozné i pouhym opakovani urcitého faktu. Miizeme ,,zplsobit
pravdivost™ oklikou tim, ze presvéd¢ime jiné lidi a jejich divéra v pravdu naSich slov pak

pusobi i na toho, kdo se zdréhal uvéfit.

Kdy se nevyplaci lhat

Z analyzy ziskl a ztrat plane nékolik obecnych zavért: Lhat se nevyplaci, jestlize
mohu 1zi ztratit pfili§ mnoho. (Z hlediska psychologického — co je vSak ,,pfili§ mnoho*?

Obecné vzato se nevyplaci lhat, kdyz to pro nas neni vyhodné.

Pietvarka

Ve tvafi dojde k pretvoreni emoci, tak jak aktér chce nebo si mysli, Ze je to slusné,
zdvorilé a vyzadované. Mnohdy ,,pfetvatime® svou tvar podle toho, co se od nas v dané
situaci ocekava. Nasadime-li si pretvarku, nabidneme druhym lidem jen fragment vlastni
osobnosti — tu ¢ast, kterou druhym nabidnout chceme — a mnohé dalsi skryjeme. Ma-li jedinec
masku nasazenou Castéji, neZ kolik ¢asu v bdélém Zivoté stravi bez ni, pak ma jisté sklon
vytvaret si sebepojeti 1 z vyhodnocovani toho, jak s t€émito maskami umi uspesné zachazet.
Role, prezentovana fasada, faleSné self se Casto stane samoziejmosti a normalitou — do krve

vlitou normou. Fasada neptsobi jen navenek, ale ptisobi také i dovniti osobnosti.
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Nepravdiva data v nasi mysli — kognitivni pohled

Na vyhodnocovani informaci se krom¢ vnimani podileji tfi procesy lidské psychiky:
kognitivni, emocialni a volni (ak¢ni). Kazdy mame svou filtraéni proceduru, ktera je predem
nastavena. Ma podobu zafixovanych stereotypi a vzorcd, které samy predurcuji vyhodnoceni
a selekci.

Poznatek je zakladni jednotkou naseho subjektivniho poznavani. Znalost je soustavou
poznatkli, propojenych ur¢itou mentalni aktivitou. Znalost je dynamickd a prubézné se
doplilyjici. Informace je stavebnim kamenem a znalost pak piedstavuje zachazeni s témito
kameny, je to proces jejich pouzivani.

Pamét’ ma schopnost skladovat informace a znovu je zpfitominovat. Pamét’ obnovuje —
néco doplnuje, dodava a dotvaii. Pamét’ také opravuje a nahrazuje. Mlzeme prabéh situace
v minulosti opravit své soucasné paméti natolik, Ze si nadale poneseme ve vzpominkach
nahradu této situace. Pamét’ téz doluje vzpominky. Vzpomindni je v tomto smyslu vidéno
jako rekonstruovani. Rekonstruovani vlastné konstruujeme novou realitu. Kdysi rozhodné
veérohodnéjsi a spolehlivejsi zaznam se postupem Casu stava krajné nespolehlivym.

Osobni relevance a emocni doprovod posiluji pravdivost uloZenych informaci
vpaméti a pravdivost na$i znalosti. Ridici emo¢ni centrum dlouhodobé skladovanych
informaci otupuje a mirni ty emocni zaznamy, s jejichZ piivodni intenzitou bychom mohli Zit
je za cenu emocniho diskomfortu.

Popper: ,,zadné cisté, univerzalné pravdivé a platné znalosti neexistuji, vZzdy jsou
v nich ,,cizorodé piimési“, nebot’ jakékoli pozorovani zahrnuje interpretaci pozorované¢ho ve

svétle naseho teoretického védéni.«



