MEDIACE

Mediace — slovo pochazi z latinského —mediare- byt uprostted.

Definice mediace - Mediace, Cesky feceno zprostifedkovani, je zplsob feSeni

sportl, ktery se uplatiiuje jak na poli pravnim, tak mimo

Mediace je metoda rychlého a kultivovaného
mimosoudniho feSeni konfliktl a sporl, za asistence
tfeti neutrdlni strany, tzv. medidtora (prostfednika).
Jeho ukolem je vést jednani spornych stran k tvorbé
vzajemné¢ prijatelné dohody.

Mediace je aktivita, pfi které neutrdlni strana sporu
(mediator), napomahé k dosazeni dohody
s konkrétnimi ucinky ve véci spole¢ného zajmu.
Mediace je asistovand komunikace za tcelem dosazeni
dohody.

Jedna se o neformalni proces fteSeni konfliktd, ve

kterém jsou ob¢ strany pfitomny dobrovolng!

Divody pro pouziti mediace

Nenavazani kontaktu — druha strana ve sporu
neodpovidd na vas$i snahu o navazani kontaktu.
Mediator muze na pozadani druhou stranu
zkontaktovat a nabidnout spor k mediaci.

Neunosné protahovani — probihajici spor je nekonecny
a nakladny. Dokazovani se stalo nekonecné a spor se
dostava do jiné polohy.

Ptrili§ dlouha doba - doba do =zahajeni pravniho
procesu je piili§ dlouhéd (pfetiZzené soudy). Oproti
tomu mediace je rychld a svym trvanim netraumatizuje
¢leny procesu.

Cena sporu — mediace je podstatné levnéjsi a vyrazné
snizuje cenu procesu. Duvody: I v komplikovanéjs§ich
sporech muaze byt dohody dosazeno po nékolika
jednénich, pficemz za jednu hodinu mediac¢niho

jednani zaplati Gcastnici medidatorovi min 600,-K¢ (V



Vyuziti mediace z

ptfipad¢ déleni vétSiho objemu majetku se honoraf
mediatora urCuje procentualné, garantem honorafe je
ta strana, kterd o mediaci pozadala.). OvSem naklady
na soudni spor jsou mnohondsobné vys$$i, naptiklad
jeden pravni tkon advokata vyjde na 500,-K¢ a vice,
apod.

Upfednostnéni vyjednavani — druhd strana sporu by jej
radéji fesSila formou vyjednavani (uSetfi ¢as i penize).
Ptili§ mnoho stran — do pfipadu je zapleteno pfilis
mnoho stran a tim se soudni vyfeSeni stava slozité.
Mediace zde nabizi fesit takové ptipady
organizovanim a strukturovanim sezeni. Pomahé fesit
spory jak mezi skupinami, tak uvnitf skupin.

Problém ptfi zvefejnéni — jedna ze stran si nepieje
zvetejnit urcéity prvek ¢i dukaz jednani (napft.
nelécitelnd nemoc, atd,). V mediaci se celkové klade
duraz na soukromou povahu pfipadu.

Nutnost budouci spoluprdace — strany sporu chtéji, Ci
budou muset v budoucnu spolupracovat. Pfi mediaci
kontroluji obé& strany cely priabéh sporu a konecné
uzavieni spole¢né dohody jim obéma dava pocit
vitézstvi (nad sporem), tedy nedochazi ke zbyte¢nému
prohlubovani neptatelstvi, které by v budoucnu bylo
jen na Skodu.

Pozitivni vysledek — ochota obou stran dosdhnout ve
sporu pozitivniho vysledku pomoci nezavislé, avSak
profesionalni, tfeti strany.

Trvaly vysledek — ob¢ strany chtéji dosahnout

dlouhodobé dohody ve sporné véci.

hlediska jejiho typu:

Rodinna mediace - feS$i rozvodové a porozvodové
situace, upravu vychovy déti, majetkové vztahy
v rodiné, majetkové a dédické spory v ramci rodiny,
otazky vicegeneracniho souziti. V pripadé rozpadu
rodiny pomahd mediadtor rodi¢dim uzaviit mediacni

dohodu, kterd upravuje zpusoby péce o déti, vySi



Cil mediace:

alimentd, rozdéleni majetku, uspofadani bytoveé
situace apod.

Obchodni mediace — fe$i otazky pracovnivh vztahu,
mezi zaméstnanci a zaméstnavateli, nebo zaméstnanci
navzdjem. Dale muze jit o mediace spori mezi firmami
o nedodrzeni obchodnich smluv, smluv o duarovni
poskytovanych sluzeb, nedostatecnd komunikace mezi
¢i neshody mezi spole¢niky firem apod.

Komunitni a obcansko-pravni mediace — zabyva se
problematikou obcanského souziti, vztahy mezi
obCanem a institucemi, obcCany navzijem, sousedské
spory (ptiklad: majitel bytu versus ndjemnik)
Trestné-pravni mediace - zprostiedkovava
mimosoudni dohody mezi obvinénymi (napft.
odsouzenym) a poSkozenymi nebo vice stranami
v trestné-pravnim kontextu. Vysledky takové mediace
mohou také napomahat pfi rozhodovani soudci nebo
statnich zastupclt pro moznost tzv. odklonl v trestnim
fizeni (tj. podminéné zastaveni trestniho stihani a
narovnani), pfipadné o druhu a vyméfe trestu nebo
jeho alternativé. V Ceské republice pisobi Probaéni a
mediaéni sluzba (pro oblast trestniho fizeni), mezi

jejiz tkoly patfi patfti byt prostfednikem mezi

pachateli trestnych ¢ind a jejich obétmi
(poskozenymi).
Mezinarodni pravo - zde se také pouziva termin

mediace, kdy ve sporu dvou a vice statd vystupuje

tfeti stat jako mediator.

pfivést znesvatfené strany k jednacimu stolu a najit
platformu, na které jsou ob¢ strany schopny a ochotny
op¢t navazat komunikaci ¢i spolupraci

dovést ucastniky sporu ke vzajemné pfrijatelnému
feSeni

vysledkem mediac¢niho procesu je redlnd, vyvazena,

konkrétni, ¢asové vymezenda (ukotvend) a dosazitelna,



Postupy ptfi mediaci:

meétitelnda dohoda. Tato dohoda musi byt v souladu

s pfislusnymi pravnimi predpisy.

Mediace neméd zadné formdalni metody, lze pouze
nalézt podobné postupy:

Vyjasnéni cilt a z&jml spornych stran

Postupné pfiblizeni jednotlivych hledisek a nézort
k objektivnéjSim, neutralnéjSim formulacim
PtfedloZzeni nékolika moznych fesSeni

Prevedeni vysledkt diskuzi do navrhu dohody (nejlépe
v pisemné podob¢)

Sestaveni textu dohody

Kdo je mediator a jeho role:

Profesional v oblasti efektivniho vyjednavani.

Jeho role spocivd v profesiondlnim vedeni procesu a
oboustranné podpofe ucastnikd tak, aby nalezli
konstruktivni feSeni a ptekonali sporné otazky
v prubéhu diskuze.

Prostfednik pro feSeni sport v oblasti mimosoudniho
vyjednavani

Je zodpovédny za proces dorozumivani, za praci
s emocemi, za nalezeni dulezitého (klicového)
pfedmétu jednani.

Také je odpovédny za to, aby obé strany dosly ke
spolecné dohodé¢, kterd je zalozena pravé na jejich
vlastnich feSenich.

Mediator musi byt neutralni a ve sporu nikterak
zajmoveé ¢i mocensky angazovan.

Medidtor neradi, nehodnoti a nerozhoduje o tom, kdo
méa a nemda pravdu.

Poméaha lidem ptfedevsim formulovat problém, objasnit
co nejvice informaci.

Kone¢nym ukolem mediatora je zajistit, aby se lidé
v oblasti daného sporu pochopili a nasli tak cestu ke

vzadjemné dohod¢.



- Mediator musi byt pfedevSim dobrym posluchacem a
to obou stran, soucasné¢ s tim musi sledovat koneény
cil mediace — mnalezeni dohody vyhovujici obéma
stranédm.

- Mediator ponechava ucastnikim  kontrolu nad
procesem feSeni sporu a podobou kone¢ného vysledku.

- Mediator uchovava daveérné informace mezi
zucastnénymi.

- Mediator akreditovany AMCR spliiuje vsechna
odborna kritéria a je profesné vazan etickym kodexem
této spoleCnosti, ktery jasné definuje jeho prava a

povinnosti vici zGCastnénym stranam.

Podoba a priab¢éh mediace:

- Jedna ze stran nebo ob¢ strany iniciuji mediaci
(kontaktuji media¢ni organizaci, mediatora). Nasledn¢
si mediator pozve ob¢é strany na spole¢nou schuzku.
(Mediator si druhou stranu pozve, zkontaktuje sdm.)

- Je mozné, aby si jedna strana sjednala s mediatorem
ptedbéznou schuzku, pak by si medidtor pozval na
podobné pifedbézné sezeni i druhou stranu (aby
nedoSlo k znevyhodnéni jedné strany). Pfedbézna
sezeni vSak nebyvaji nutna.

- Mediator nestuduje pfedem zadné materialy tykajici
se konkrétniho sporu. Informace sdéluji klienti az
v pribéhu mediaéniho sezeni.

- Mediator hned v pocatku sezeni stanovi pravidla
mediace, kterda by meéla pfispét k jejimu zdarnému
priabéhu.

- Na zacatku mediace maji ob¢ strany tzv. neruSeny cas,
coz je moznost bez prferusovani po dobu cca 10 az 15
minut pfednést svlj nazor na problém. VEtSinou zacina
inicidtor (strana, ktera mediaci vyvolala). V této fazi

se obé strany mohou obracet pouze na neutralniho

mediatora.



Ptitom plati:

V dalsi fazi sporu strany objasnuji jak vlastné spor
vznikl, dulezité okolnosti a pocity souvisejici se
sporem.

Dale mediator vyzve ob¢ strany k formulaci jejich
ptedstav o vysledku jednani a probere s nimi mozné
dusledky ptfipadné nedohody.

Mediator poté shrne vysledky dosavadniho jednani.
Pfesné¢ formuluje, co je tfeba vzajemné vyfeSit.
Dohodne se stranami pofadi, v jakém budou jednotlivé
problémy feSeny.

Dalsim krokem je hleddni moznych feSeni spornych
bodi obéma stranami spolecné.Mediator nenavrhuje
konkrétni feSeni, ale pomaha obéma strandm, aby si ho
samy zformulovaly.

V  dalsi fazi nasleduje vybér feSeni nejlépe
vyhovujicich obéma strandm a jejich formulace se
dostava do konkrétni podoby.

Medidtor konecné zformuluje body vysledné dohody,
ptedlozi je ob&éma stranam ( v pisemné formé) ke

schvaleni a zadvéreénému podpisu.

Jedno mediacni sezeni trva obvykle tfi hodiny
Mediace probiha v nékolika sezenich, vétSinou 2 — 3,
nejdfive po tydnu.

az deviti takovych sezeni

Mediator prabézné pofizuje zdznam z kazdého sezeni.
Ten je strandm volné k dispozici.

Ob¢ strany se ucastni mediacniho procesu dobrovolné

a maji moznost jej kdykoliv ukoncit.

Klicové vyhody mediace (shrnuti):

Dobrovolnost
Spoluprace
Kontrolovatelnost (véetné prava veta)

Informovanost



- Rychlost

- Duvérnost

- Nestrannost — v pfipadé, zZe nékterd ze stran ztrati
divéru v nestrannost mediatora, muZe proces bez
jakychkoliv dusledkd prerusit

Vlastni uspokojeni z podilu na nalezeni feSeni

Oficialné je mediacni sluzba jako alternativa feSeni sporu soudni cestou
zakotvena pouze v zdkon€ o mediaci a probaci. Na dalsim legislativnim
zakotveni se zatim pracuje.

V Ceské republice vznikla v roce 2000 Asociace mediatora Ceské republiky
(AMCR), ktera je od kvétna 2003 také Clenem Svétového féra mediatort.
Mezi ¢&innosti AMCR patii kromé& poskytovani mediadnich sluzeb také
Skoleni instituci 1 jednotlivetl v technikdch mediace, dale garance
vzdélavacich standardd a etického kodexu certifikovanych mediatorua a

lektord mediace. Kontakt na tuto organizaci: www.amcr.cz
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