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1 Uvod

Kazdy z nas jiz jisté zazil tolik konfliktnich situaci, které sam nezavinil i téch,
které sam zavinil na prvni pohled tfeba jen ,nevinnym slivkem®. Zazili jsme
situace, které se vyhrotily az v €irou nenaviz a zast. Zazivame konflikty s rodici,
vrstevniky, s prarodiCi, s prateli, se sourozenci. Konflikty jsou, budou a vzdycky
byly. Nékteré veliké, nékteré takika zanedbatelné.

Prozité konfliktni situace nas pak mohou nutit klast si otazky typu: ,Pro€ jsou
mezi lidmi konflikty? Existuji néjaké vzorce nebo navody na jejich feSeni? &i Byla
by mozna existence Clovéka bez konfliktid?“ Néktefi lidé feSi konflikty
s nadhledem a s naprostou pfirozenosti, dokazi proklickovat labyrintem konfliktd,
které jim Zivot nachystal bez toho, aniz by jim zanechaly Sramy v jejich Zivoté.
Jsou ale i lidé, ktefi se konfliktim zamérné vyhybaji, maji z nich strach a prozité
konflikty jim pfinaSeji nepfijemné prozité chvile.

Jak se zminuje Kfivohlavy (1995), abychom konflikty co nejlépe zvladali,
musime se vtomto oboru neustale vzdélavat, hledat nové cesty a zdroje
k inspiraci. Napfiklad je vhodné, abychom se Casto setkavali s lidmi a hledali
vzorce feSeni a chovani, které pouZzivaji oni. Je tedy nutné, abychom pfi prevenci
konfliktnich situaci pouzivali jako odrazovy mustek naSi osobni zkuSenost.

Pozorujme lidi kolem sebe a u€me se od nich.



2 Konflikty

Slovo konflikt neni ¢eského puvodu, je odvozeno od latinského slova
confliktus = srazka, Ize ho jednoduSe vnimat jako ,stfet nékoho s nécim“. Nejde
pfitom o jednostranné stfetnuti , ale o stfetnuti vzajemné. Kfivohlavy (1995) fika,
ze konflikt znamena stfetnuti dvou nebo vice zcela nebo do urcité miry se
navzajem vylu€ujicich €i protichidnych snah, sil a tendenci. Dale je ho mozné
chapat jako srazku, spor, soupefeni, soutézeni, neshodu, nesoulad, rozkol,
nesrovnatelnost, nesouhlas, hadku, mrzutost, svar, pfipadné az rvacku, bitku i
pranici. Jsou to slova, ktera zname z bézného Zivota, ktera slychame kazdy den,
slova ktera sami prozivame.

KFivohlavy (1995) definoval konflikt takto: ,Budeme-Ili hovofit o konfliktu zajma
dvou lidi, pak je tfeba timto terminem rozumét takové stfetnuti snah dvou lidi, pfi
némz splnéni tuzby jednoho bud zcela, nebo do urcité miry vylu€uje uspokojeni
druhé strany. Podobné je tfeba rozumét vyrazu konflikt tam, kde jde o porovnani,
konfrontaci dvou nesourodych az vylu¢né protichldnych nazoru, predstav a
postoju.*

A jak vlastné konflikty vznikaji? Staci jen Spatny ton feci, jiny nazor, jiny
postoj k véci, jiné zajmy, jiné predstavy, do hry vstupuje dokonce i tzv.
komunikaéni Sum, kdy dochazi k pfekrucovani pravdy. Jednim z dalSich CinitelU

zpusobujicich mezilidské spory jsou také pfedsudky a neschopnost naslouchat.

2.1 Styly konfliktu

Jako jakékoliv nadfazené slovo ma i konflikt své skupiny, styly, druhy i typy,
na které jej muzeme rozdélit. Jak jsem se na jednom z absolvovanych kurzu
v projektu ,Vzdélavani pracovniku socialni sféry“ dovédéla, délime konflikty
napfiklad ze socialniho hlediska na konflikty interpersonalni, intrapersonaini,

vhitroskupinové a meziskupinové. Z hlediska psychologického je Ize pak mozné



rozdélit na konflikty vztahl, hodnot, zajmG a potfeb, informaci a strukturalni
konflikt. Podobné rozdéleni najdeme i u Kfivohlavého.

Existuje i dalSi rozdéleni do rlznych skupin i podskupin, napfiklad podle
poCtu zucastnénych osob nebo v zavislosti na velké ¢i malé skupiné. Ja se nize
soustfedim na nejzakladnéjSim rozdélenim o kterém se zmifiuje i Kfivohlavy

(1995) a to na intrapersonalni a interpersonalni konflikty.

2.1.1 Intrapersonalni konflikty

Vyjadfuji aktivaci dvou nebo vice neslucitelnych tendenci nebo dvou
cilovych pfedstav a stavi subjekt pfed volbu, rozhodnuti se pro jednu z téchto
tendenci nebo-li pro jeden z danych cild. Tento konflikt chapeme jako situaci, pfi
niz se stfetnou protichtidné sily (motivy) uvnitf osobnosti samé.

Projevuji se vnitfnim rozporem jedince (individua),, jsou obtizné feSitelné.
Velmi Casto se promitaji do mezilidskych vztahu. Nékteré jsou drobné, jiné vazne,
nékteré pomijeji, jiné se vytrvale drzi. Nad nékterymi ani nemusime mavnout
rukou, jiné pfivadéji lidi do psychiatrickych IéCeben a k sebevrazdam. Naucit se je
zvladat, je pro Clovéka velice dullezité, podporuji jeho vlastni rozvoj a postoj
k sobé samému.

Teorii konfliktd se v tomto pfipadé zabyval napfiklad Kurt Lewin a jeho Zaci.
Popsali nasledujici typy intrapersonalnich konflikta:

- konflikt z volby mezi dvéma kladnymi hodnotami, pfi¢emz je moznost

ziskat pouze jedinou, jde o tzv. konflikt apetence — apetence

- konflikt z volby mezi dvéma zapory, vtomto pfipadé jde o konflikt

averze — averze

- konflikt z volby subjektu, ktery je souCasné pfitazlivy i odpudivy,

konflikt apetence — averze.



2.1.2 Interpersonalni konflikty

Mdzeme o nich mluvit v situaci, kdy se stfetava jedinec s vnéjSim
prostifedim, s jinymi lidmi, a to bud’ jedinec s jedincem, jedinec se skupinou nebo
skupina se skupinou. Vyjadfuji tedy stfety pfedstav, nazor(, zajma, postojud,

motivl dvou nebo vice osob.

vvvvv

zdravi jedinct i skupin, vzhledem k tomu, Ze se lidé od sebe podstatné liSi tim, o
jakych cil jim v Zivoté jde, o& usiluji a kam maji namifeno. Uzce to souvisi s jejich
hodnotami, protoZe pro nékoho ma urcity aspekt nesmirnou hodnotu a jiny ho

nemusi vibec chapat.

2.2 Reseni, zvladani konflikta

Prevence konfliktd, jako soubor obecnych pravidel bohuzel neexistuje.
Nikdo nema dosti rychlé nohy na to, aby konfliktu utekl. Casto je naopak konflikt
jedinou cestou a vyhnout se jim, znamena pokouSet se vracet zpét. Jinou véci je
vSak postavit se ke konfliktu tvari tvar, dokud na néj staCime.

Udalost, ktera je pro nas pfizniva nebo nepfizniva, vyvolava v nas pravidelné
jistou citovou odezvu. Na pfiznivé situace reagujeme pfiznivou naladou, radosti
smichem. Na nepfiznivé zase smutkem, placem. Zvlastni misto mezi psychickymi
reakcemi v konfliktovych situacich maji citové reakce, zejména strach, uzkost a
zlost. Vyznamné misto mezi citovymi reakcemi maji dale silna citova hnuti, ktera
se oznacuji jako afekty. Afekty hnévu, zlosti, litosti,.... Afekty byvaji odpovédi na
urcité konfliktové situace. Jsou lidé, ktefi se nedovedou dostatec¢né ovladat a
vybuchnou pro kazdou mali¢kost.

Je hodné strategii a obrannych mechanismu, kterych Ize pouzit pfi feSeni
konfliktd. Muze dojit k utéku od konfliktu, k rezignaci, pfesunu od konfliktu,
kompenzaci, sublimaci, popirani &i potlaceni konfliktu, regresi, k reaktivhimu
jednani, projekci, somatizaci, racionalizaci. Ke strategiim pfi feSeni konfliktu patfi i
delegace, pasivita, agresivita Ci nasili. DalSim zplsobem feSeni konfliktu je

jednani, vyjednavani.



2.2.1 Pasivita

Jednou se strategii feSeni problému je vySe zminéna pasivita. Nékdy se
totiz problém vyreSi sam od sebe, béhem €asu, ale spoléhat se na toto jednani je
Casto dosti nebezpetné a muze byt pro uCastnika nepfiznivé. Ale napfiklad
v pfirodé mulze byt necinnost pravé tim nejlepSim FeSenim — brouk, ktery
predstira, Zze je mrtvy, unikne nebezpeli zplsobem, ktery vySel vitézné ze
zkousky pfirodnim vybérem.

Také existuje feSeni konfliktu losem. Nahoda rozhoduje o tom, co se ma
stat, ale ucastnici jiz do velké miry berou do svych rukou proces rozhodovani o
tom, jakym zpusobem a kdy se nahoda pfi FfeSeni projevi. Jde o pokrocilejSi

zpusob feSeni, ktery je pasivni z hlediska véci, ale aktivni z hlediska procesu.

2.2.2 Nasili

DalSi strategii feSeni konfliktl je nasili. Bez ohledu na rozsah nasili, ktery
se muze pohybovat od promys$lené slovni urazky az po globalni valeCny konflikt,
jde o feseni krajné nevhodna. Fyzické nasili se v tomto pfipadé muize odbyvat
bez dodrzovani pravidel (muze kolisat nékde v rozmezi rodi€ovského vychovného
pohlavku, pfes hospodskou rvacku, €i znasilnéni az po svétovou valku) nebo mit
pregnantné vyjadifena pravidla (jak tomu kupfikladu byvalo v historii u nékterych
typu soubojll). Psychické nasili je zaludnéjsi nez fyzické, protoze je Casto méné
patrné. Typickym pfikladem je vydirani, verbalni napadeni soupefe, slovni

potyCka Ci urazeni.

2.2.3 Delegace

Ugastnici konfliktu se mohou obratit k n&jaké vnéjsi autorité s zadosti,
aby rozhodla za né. Tim na tuto autoritu deleguji pravo rozhodnout o svych
vécech. Nejbé&zné&jsi vné&jsi autoritou, ktera fesi konflikty je soud. Casto se

dostava do role vnéjsi autority i jednotlivec, napf. nadfizeny, ucitel, rodi¢. V tomto



pfipadé je dulezité, aby se autorita pfi rozhodovani Fidila pouze svym vlastnim

usudkem a popfipadé respektovala urcita, predem dana pravidla.

2.2.4 Jednani

Jde o fedeni konfliktd formou diskuse. Ma to vyhodu, Ze strany konfliktu
berou proces i jeho vysledek do svych rukou. Pfi jednani totiz uc€astnici konfliktu
kontroluji proces, jeho feSeni a jeho vysledek. S dohodou by tedy méli souhlasit

vSichni ucastnici vyjednavani.
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Agrese v komunikaci

Castou kratkodobou odpovédi na konfliktovou situaci, spojenou s afektem
je agrese. Prvnim, nejlehéim stupném je uplné potlatena agrese. Druhym
stupném je agrese slovni, projevujici se nadavanim. DalSim stupném je agrese
stupném je agrese proti zvifatim a lidem.

Zvlastni formou agrese je autoagrese. Jde o agresi namifenou vuci vlastni
osobé. Vystupuje ve dvou tvarech — jako automutilace, tedy sebepoSkozovani a
jako sebevrazedné jednani. Automutilacni tendence byvaji rGzného druhu. Je
znamé napf. bilanéni sebeposkozovani (napf. v I. Svétové valce sebemrzacdeni
rekrutll, ktefi nechtéli narukovat). Motivace téchto sebeposkozeni mize byt Cisté
pudova — paradoxné se u ni uplathuje pud sebezachovy.

Druhou formou autoagrese je sebevrazedné jednani. Casto se uvazuje o
tom, zda pfiiny kazdé sebevrazdy musi byt chorobné nebo zda je mozna
sebevrazda dusSevné normalniho Clovéka tzv. biicka. Jinym druhem sebevrazd
jsou sebevrazdy bilanéni. Clovék posoudi situaci a dojde k zavéru, Ze je pro ného

lepSi nezit, nez pokraCovat v dosavadnim zplsobu zZivota.
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Zaver

Abychom mohli dobfe kritizovat a spravné lichotit, musime se upfimné
zajimat o druhé lidi. Ktomu nam slouzi aktivni naslouchani, kdy partnera
v komunikaci poslouchame, vymanime se z pfemysleni o tom, co jeSt€é musime
udélat, kdyz nam on sam sdéluje své problémy. Naopak zpétné si pfehravame
rozhovor a snazime se pomoci. Hledame spolec¢né vychodisko z problému ktery
nastal. Nestaci vSak jen aktivni naslouchani, dllezita je i schopnost empatie,
schopnost vZit se do situace druhého.

Méli bychom ovladat i uméni kritizovat, taktné sdélit kritiku. Musime brat
v uvahu prostfedi ve kterém kritizujeme a i psychické rozpolozeni kritizovaného.
Musime pocitat i s tim, Ze se kritika obrati vic¢i nam, kritikm.

Kdyz byla zminéna kritika, méla by byt zminéna i pochvala i lichoceni. Jak
mame chvalit? Jedina rada je, ze chvalit musime &asto, ale po pravu. Lichoceni,

které je neupfimné Casto zpUsobi, ze vznikne konflikt.
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