Komunikace - Rétorika
UvoD

Ne kazdy dokaze pohotové vyjadfovat nebo formulovat to, co mapravé na
mysli. Zjistujeme to zejména u spontannich nepfipravenych projevid. U bézného
hovoru ocefiujeme, zda-li nas partner vyjadfuje své mysSlenky srozumitelné,
poutavé, nebo zda jde o téZkopadny a nepfesny projev. Sami z vlastni praxe vime
0 nepfijemnych pocitech, kdyz nedokazeme vyjadfit to, co potfebujeme. Pokud
k tomuto dochazi ve vefejné komunikaci, mohou potize ve formulovani myslenek
vyplyvat z trémy, ostychu, z nedostatku zkuSenosti atd. At uz se jedna o jakykoliv
ddvod, vysledkem je vzdy nepfesvédCivé, malo  pusobivé vystoupeni i

prezentovani daného obsahu. Jakou Sanci tedy mame s rétorikou?

VSechny potize pramenici z jakéhokoliv divodu Ize prfekonat a to prfedevSim
cilevédomym  uplatiiovanim  nasledujicich poznatkd. Nejdfive musime rozdélit
rétoriku na tzv. ustni projev a na druhé strané stojici pisemny. Oboji je stejné
dilezité, ale dle mého nazoru Ize pomoci pisemné pfipravy do znaéné miry
eliminovat zpldsob a prubéh ustniho projevu. Proto se omezim pouze na

nasledujici okruhy.

TEORIE A PODSTATA RETORIKY

Jako u kazdé védni discipliny, tak i u rétoriky je velmi dulezita historie a jeji
vznik. Pro nasi problematiku je vSak pIné dostacujici pouze uvedeni definici,
které urcitym zplUsobem vyjadfuji vyvoj rétoriky. Rétoriku mizeme chapat v téchto

vyznamech:

1. Je to nauka o fe€nickém uméni, o jeho uplatiovani,

2. Je to fe€nicka praxe a jeji hlavni zasady,

3. Podle plvodniho vyznamu je rétorika nauka o presvédcovani,
4. Jako teorii a praxi jazykové komunikace.

Tyto definice vychazeji z obecné podstaty rétoriky, pro nas je vSak

rozhodujici toto definovani. Rétorika, jeji hlavni zasady a pilife mohou znamenat



pro jakéhokoliv Clovéka most k pfeklenuti komunikace mezi jeho mySlenkami a
okolim. Tim vytvafi podstatnou podminku pro efektivni praci a pozitivni hodnoceni

jeho image, obecné osoby jako takové.

Jednou z dulezitych predpokladli uUspésSné komunikace je dobra znalost
jednotlivych atvard sdéleni s jejich spravnym uplatiovanim. Jde o slohové
utvary a postupy, které se ustélily jako nejvhodnéjsi na zakladé specifickych potieb
a prfedevsim cili zamyslené komunikace. Povaha tématu, vefejné prostfedi, osobni
odborné znalosti, oCekavani posluchacl a v neposledni fadé i cil sdéleni ho nuti
volit takovy zpusob vyjadieni, ktery bude v zavislosti s jeho integritou. Musime
zde vSak uvést, Ze posluchaCi znamenaji v nékterych pfipadech velkou
prekazku.

Vigvivs

Existuje nékolik prostfedkd k udrzeni kontaktu s okolim, nejdllezitéjSi

jsou tyto:
-osloveni posluchacl - slouzi k navazani kontaktu, jeho udrzeni nebo obnoveni
-pouziti tazacich a zvolacich vét - tzv. feCnicka otazka

-zména osoby - projev je timto zpUsobem aktualizovan, u posluchacl se vyvolava

dojem spoluucasti

-zamérné zveliCovani - prezentace faktu, které posluchaci predem védi, je zamérné

zvelicené.
To v8e pro upoutani pouziti expresivnich prostredku.

PSANY PROJEV
Tento typ sdéleni umoznuje lepSi formulaci, ktera se projevuje v pouZiti
kompozi¢niho ¢&lenéni (odstavce, kapitoly), slohovou uspornosti v zavislosti s

efektivnéjSim vyjadfovanim a optimalnéjSim pouzitim jazykovych prostfedku.

Nechci samoziejmé tvrdit, Ze se ¢lovék muze pfipravit na kazdou komunikaci. Je
vSak rozdil mezi rozhovorem s blizkymi a mezi komunikaci, ktera vyustuje v

obchodni jednani nebo v uzavfeni kontraktu. Znamena to, Ze ke kazdému



vétSimu kroku, jako je jednani obchodnich partnerd apod., se muze kazdy z nas

pfipravit.

Jak? Pisemnou pfipravou prubéhu komunikace. Pokud tak ucinime, zcela jisté

Vv s v wrwvos

NEJDULEZITEJSI SLOHOVE UTVARY KOMUNIKACE

NejcastéjSimi utvary formy mluvenych projevl jsou:
1. referat,

2. prednaska,

3. komentar,

4. diskusni vystoupeni,
5. proslov,

6. projev,

7. fec,

Mezi méné Casté patfi:
1. koreferat,

2. beseda,

3. debata,

4. interview,

5. pfipitek.

REFERAT:
Vyjadfuje néco noveého C¢i aktualniho. Je podrobny, obsahuje vSechny zakladni
udaje. Cilem je podnitit posluchaée k hlub$imu zajmu o dané téma. U&innost Ize

zvySit pouzitim nazornych pomulcek, mezi které patfi nakresy, diapozitivy apod.



Referat ma obycejné osnovu: struéna celkova zprava, vycCet hlavnich problémd,
pfedevsim hodnoceni, ziskavaci zavér.

PREDNASKA:

odborné problémy. Posluchai se dozvidaji bud noveé, nebo hloubéji poznavaji
poznakty, které znaji pouze zbézné. Jsou zde kladeny velké naroky na

posluchace i pfednasejiciho, pfedevS§im na soustfedénost a spolupraci. Osnova

se sklada z uvodu, stati a zavéru.

KOMENTAR:
Tento slohovy utvar slouzi k osvétleni urCitého textu, udalosti. Cilem je

Vv,

praktické aplikace, popfipadé vyjadfit i nezaujaté stanovisko.
DISKUSNI VYSTOUPENI:

Ma byt vécné spravné, strucné, jasné formulované. Nejdulezitéjsi je ustné
pfednesena uvaha, jiz mluvCi vyjadfuje své stanovisko k néjakému problému.

Zejména z jeho zavéru ma byt zcela jednoznacné, co diskutujici navrhuje.

PROJEV:

Reénik jim zaujima stanovisko k néjakému jevu, struéné jej rozebira a
hodnoti, v Zadném pfipadé jim nepoucCuje. Hlavnim poslanim je pfispét
slavnostnosti urcitétho okamziku. Obsahem projevu byva hodnoceni minulého

obdobi nebo skutecnosti, vyhlidkové perspektivy.

PROSLOV:

Je krat3i, méné oficialni projev.

PRIPITEK:
Jedna se o kratkou formu proslovu, ktery byva pronasen pfi nékterych
slavnostnich prilezitostech. Ma byt obsahové sevieny a kratky, jeho nejCastéjSim

obsahem je vtipné, neotfele formované blahopfani.



v

REC:

Je to nejpropracovanéjSi fecnicky utvar. Cilem je plné ziskat posluchace.

DISKUSE:
Jejim cilem je osvétlit néjaky problém z ruznych hledisek a hledat mozna
feSeni vzajemnou a konstruktivni vyménou nazort. Uvadéji se dukazy a pfiklady,

vyslovuji se namitky. Uginna diskuse je zaloZena na dialogu.

BESEDA:
Jeji podstata je pratelsky rozhovor lidi, ktefi se navzajem dobfe znaji, nebo
rozhovor mezi odborniky. Verejné besedy prechazeji Casto do diskuse, ji se pak

blizi i formulaci zavéru.

DEBATA:
Rozumi se ji vyména nazord o néjakém dilcéim odborném nebo

zavazném problému konana nejcastéji v uzsim kruhu ucastnika.

V navaznosti na uvedené nejCastéjSi slohové utvary komunikace je dulezité, pro
hodnoceni dojmu kliCové, znat a nasledné spravné hodnotit nedostatky pfi ustni

komunikaci.

NEDOSTATKY A CHYBY USTNI KOMUNIKACE

Absence C¢&i vyskyt téchto nedostatkl je v pfimé souvislosti s celkovou
feCnickou vybavenosti autora projevu, zejména z jeho jazykovymi znalostmi a
dovednostmi. Nedostatky se vyskytuji jak v oblasti zvukové tak i v oblasti obsahu a

slohu.

1) Nadmérné uzivani

Jako velmi ruSivé, komické a nezadoucim zplsobem napadné se projevuji
slova a obraty vyskytujici se v neumérné casto. Jedna se napfiklad o tvary jako, ze
ano, zkratka, jaksi atd. Takova slova jsou obsahové prazdna a puUsobi jako slova

parazitni.

2) Parazitni zvuky
Mluvéi jimi vypliuje dlouhé pauzy mezi vétami nebo vétnymi useky. Nékdy

tak vznika dojem, Ze feCnik jimi chce zabyt rozpacitost a pomalost svého mysleni.



3) Nespravné zakonceni
V nepfipravenych pronasenych projevech dochazi i k nezadoucimu

viwvos s

to napovédél na jejim zacatku.

4) Prizpusobeni
Mnohdy si ani toho jevu nevSimneme, neni divu. Jedna se totiz o

mechanické pfizplsobeni tvaru slova podobé slova sousedniho.
PF.: Nechtéli véfit slibllm nasim sousedim...

5) Spojeni
Zde dochazi ke spojeni jednoho predmétu s dvéma slovesy..

PF.: Lidé miluji a uci se z odkazu nasich klasika...

Nedostatky v FeCnickém projevu mohou mit i fadu dalSich dusledku-
nespravny vybér nebo wuziti slov (emocialni, expresivni, hanliva, vulgarni,

zastarala, slangova aj.).

Velkou chybou projevi je fraze. Definovat ji neni jednoduché to, co u
jednoho autora zni zcela pfirozené, mize u druhého pusobit nepfesvédcivé. Frazi
se rozumi tvofeni, pfijimani a uzivani slovnich obratd, které jsou otfelé az
umélé. MluvCi jimi zpravidla zakryva svou malou myslenkovou schopnost nebo
nedostateéné jazykové dovednosti. Touto  vétou lze velmi vystizné uzavrit

podkapitolu nedostatkl pfi ustni komunikaci.

ZAVER

Méli bychom si uvédomit, Ze manazer jako vedouci pracovnik musi ovladat
spoustu véci, technik ¢i metod. Laicky feCeno, musi toho umét hodné. Vzdyt pro
své podfizené je néco jako vzor, nositel urcitych charakteristik. Pfi konstatovani, Ze
vzorovym pfikladem manazera by byl pouze superman, nemuizeme zustat.
Vedouci pracovnik, diky svému vzdélani, zkuSenostem a pili, zastava zcela

zaslouzené své postaveni na slunci pravé diky svym vlastnostem.

Tém vdéci za svoji funkci a pravé jednou z nich je rétorika.
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