SPECIFIKA TERAPEUTICKE KOMUNIKACE

Osoba terapeuta pii vykonu svého povolani komunikuje s klientem celou svou
bytosti. Je velmi dilezité, aby terapeut svym zjevem, gesty, mimikou, intonaci
feCi a zpisobem vyjadfovani klientovi ,,sednul®. V tomto ohledu vSak terapeut
nemuze udélat vice, nez dodrzovat zdkladni hygienické navyky.

Zakladnim nastrojem terapeuta je tfec, jazyk. Jazyk a fe¢ umoziuji utvafet a
definovat pojeti sama sebe a rovnéz vztahli s druhymi lidmi a proto jsou piinosné
praveé v oblastech, kde zamérné dochézi k predefinovavani téchto konceptd, tedy
mimo jiné 1 v psychoterapii. Psychoterapeuticky rozhovor je jako neustald
konfrontace a splyvani perspektiv Ucastnikii rozhovoru, jez nové ustavuji
skute¢nost. Terapie je tak cestou neustialého vyjasiovani a uvédomovani si
vlastnich prozitkia, kdy terapeut umoziiuje klientovi zaujmout objektivné;jsi
postoj, ktery neni tolik zkresleny jeho vlastnim vnimanim ,faleSnych*
sebeobrazi. Roli zde hraje pouziti: osobnich a neosobnich formulaci,
vyjadrieni podpory a povzbuzeni, objektivnéjsi reformulace.

Sluchem vnima naslouchajici také prostfedky nelingvalni, tj. takové, které
samy o sob¢ nenesou konvencionalizované¢ vyznamy. Byvaji oznafovany
jako parajazykové (paralingvalni). K paralingvalni komunikaci se radi
zvukové jevy, jsou to zejména tempo a rytmus reci, hlasitost Feci, vySka
hlasu a jeji promény, pribézné sekundarni zabarveni artikulace (napf.
nosovost), kvalita hlasu (drsnost, pronikavost, sipavost), vyskyt pazvuki
rizného druhu, vyraznost artikulace. Ve funkci modulacnich prostiedkt
feci se mohou uplatiovat zakladni vlastnosti zvuku - vyska, dynamika, trvani
a barva.

Z fonetického hlediska je obtizné hodnotit citovou slozku feci.
Naslouchajici hodnoti emocionalitu dle svého Uzu. Z hlediska mluv¢iho
ktery hovoii vSak o vyjadfeni emoce Ci exprese jit nemusi. Obvykle se
rozliSuje, zda emocionalita pfevazuje nad intelektualni slozkou ftec¢i Ci
naopak. To, Ze terapeut mluvi o pocitech, neznamena, Ze je ma popisovat
citoslovci.

K paralingvalnim prostfedkiim komunikace podilejicich se na
melodické modulaci FeCového proudu byvaji zahrnovany také pauzy
(prostfedky neverbalné vokalni).

Rozdilné budeme hovotit ke skuping, jinak v individualni psychoterapii.

Jiny pfistup komunikace budeme mit nejpisSe také k lidem, kteti maji naruSen
bud’ pfijem nebo produkci feCového projevu. Autistické déti nedokazi napf.
vyhodnocovat informace stejnym zplisobem jako déti stejné mentalni trovné. Pro
autistické déti je typicky naruSeny vyvoj feci a neschopnost pouzivat ji jako



prostifedek komunikace. Pro autisty bude vhodnou terapeutickou metodou
muzikoterapie, tanecni terapie, arteterapie, hipoterapie, canisterapie, relaxace, kde
neni feCovy projev na prvnim misté.

Afazie byvaji vymezovany jako poruchy feci, které vznikaji v souvislosti
s porusenim mozku. Afazie svadi ke zjednoduSovani projevu terapeuta. U afatikli
je vhodnou volbou rodinné terapie, na nacviku odliSné komunikace pak pracuje
logoped.

Razné terapeutické piistupy se odliSuji také zplsoby 1 mirou uziti jazyka i
naslouchéni. Analytikovo hledani logické cesty se jist¢ bude odliSovat od
rogeridnova empatického parafrdzovani. Napf. taneCni terapeut se bude
vyjadiovat vécné a jednoduse a bude mit nejen bohaty pohybovy slovnik, ale bude
znat také reakce a vzkazy, které svym té€lem klient vysila. Mira verbalizace a
interpertaci béhem taneCni terapie ale bude jiz zaviset spiSe na individualité
terapeuta, stejné¢ tak tempo, raz a zplsob vyjadifovani bude prodchnut
terapeutovou osobnosti a jeho osobnim stylem.

At jiz bude béhem terapie wuzito direktivniho pfistupu, metafor, ¢i
terapeutickych ,,0jetin®“ jako: ,mam fantazii ze...“, ,dovolit si pustit...”, Ci
skupinové ,,..on to tak ma* a ,,to je tvoje...“, diilezité jsou zejména dovednosti a
faktory, které jazykovy projev ovliviiuji a které by mély byt spole¢né vSem
druhtim psychoterapie.

Patii sem:

Interpersonalni vztah vrelosti a divéry - v dobrém terapeutickém vztahu se
maji klient a terapeut ve vzajemné ucté¢ a berou na sebe ohled - terapeut, ktery
chépe problémy klienta a chce mu pomoci, ziska jeho divéru, ktera posili viru
klienta ve vlastni schopnosti.

Uklidnéni a podpora - uz samotnd snaha pomoct dava podporu a nadé¢ji.
Desenzibilizace - akceptujici atmosféra terapeutického sezeni ma vyznam v tom,
7e rozhovoftit se o problémech a pocitech bude Ze se pfestanou jevit tak hrozné.
Posilovani adaptivnich reakei - kazdy terapeut funguje jako posilujici faktor -
vyjadfuje souhlas s adaptivnimi reakcemi a ignoruje nebo nesouhlasi
s maladaptivnimi.

Vsechny druhy terapii poskytuji klientovi moznost feSeni jeho potizi,
porozuméni jak vznikly, pro€ jsou a jak je zménit. Pfesnd podstata porozuméni
neni urcujici, dlezitd je skute€nost, Ze se klientovi dostane moznosti, néco s jeho
problémem dé¢lat.

Mimo schopnost naslouchani a emaptie, které se ve zpisobu komunikace
terapeuta vuci klientovi projevi, si terapeut musi osvojit dovednost zvladat
stres.



Do oblasti reflexivni sociologie patii:
Konverza¢ni analyza - zabyva se metodami, jaké mluvci uzivaji pii produkcei a
interpretaci bézné¢ho rozhovoru, jaké strukturni problémy rozhovoru mluvéi fesi,
jaké metody (prosttedky) mé k dispozici. Probihd zde napf. nahravéani
psychoterapeutickych rozhovor pomoci diktafonu, ptepis nahravky a interpretace
transkriptu.

Diskurzni analyza — rozebird varianty rozmysleni a vyjadfovani se o svété
kultute, ve které Zijeme, o jazyce, kterému se ucime, vytvari limity toho, jak
mizeme rozumét svétu. Jazyk neni chapan jako pouhy nastroj pro ptenos
informaci, nefunguje jako zrcadlo reality, v némz se véci jednoduse odrazeji, ale
je naopak tim, co spoluvytvafi socidlni svét, socialni identity a vztahy. Jazyk ma
moc socidlni realitu nejen reprodukovat, ale také aktivné ménit a vytvéafet.
Konverzacni analyza, podobné jako analyzy diskurzni, vychazi z pojeti fe¢i jako
formy sociélni interakce.

Diskurzni pristupy a metody konverzac¢ni analyzy mohou napomoci osvétlit
jednotlivé aspekty komunikac¢niho procesu v psychoterapii.

Uzitim jazyka jako takového se =zabyvd védni obor psycholingvistika
/neurolinvistika/, ktery uvazuje o predpokladovych strukturach k uzivani jazyka
v mysli mluv¢iho, napt. o uspofadani tzv. mentalniho slovniku: asociacnimi
metodami zjist'uje, jak je v mysli mluv¢éiho mentalni slovnik uspotradan a uvazuje
o mentalnich sémantickych sitich.

Psycholingvistika také formulovala modely produkce teci: lze je pojimat
jako procesy dil¢ich kognitivnich operaci, které probéhnou v ,mysli*
mluvc¢iho, nez nastane externalizace verbalniho vyjadieni. Zajima se také o
vztah jazyka a procesu mysleni - rusky badatel L. S. Vygotskij se se svymi
spolupracovniky zabyval vztahem mysleni a tzv. vnitini feci.

Psycholingvistické ptistupy orientované komunika¢né rozvijeli rumunska
psycholingvistka T. Slama Cazacu, norsky badatel R. Rommetveit a rusky
badatel A. A. Leont]jev, ktery s dal§imi spoluautory v prvni poloviné 70. let
minulé¢ho stoleti vypracoval teorii feCove ¢innosti. Patofyziologické aspekty
uzivani jazyka zkoumal rusky psycholog a fyziolog A. R. Lurija. SoubéZzny
vyvoj psycholingvistickych pfistupli v americkém prostiedi vychazel z
psychologické teorie paméti (Cerny, 1996:365); z teorie paméti vychazi také
pojeti jazykového chovani jako verbalni ¢innosti kognitivni.


http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/varianta

V soucasné psycholingvistice lze spatiovat dopliiujici se sbihani dvou
pristupti: jednak komunika¢niho (komunikac¢né-pragmatického), tj.
zamérujiciho se spiSe na vnéjsi situacni podminky, na situacni kontext
komunikace, jednak kognitivniho (kognitivnépsychologického), tj.
zaméreného spiSe na vnitini procesy a kognitivni operace probihajici
v mluv¢iho ,,mysli“. V naSem prostiedi jsou psycholingvistickda zkoumani
tradi¢né spjata spiSe s ptistupem komunika¢nim nez kognitivnim.

Logopedie - obor specidlni pedagogiky, snazi se tedy nemocné opét doveést
k feCovym dovednostem; v logopedii se mluvi o feCové reedukaci Ci
rehabilitaci.

Neurovédy, uméla inteligence, lingvistika, psychologie a filozofie mysli

(v riznorodych metodologickych pfistupech a smérech) konverguji a
prolinaji se v transdisciplinarni védeckou aktivitu nazyvanou kognitivni
véda. Uvazujeme-li o jazyce v mozku a chipeme-li fe¢ jako kognitivni
proces, presahujeme v lingvistickych pfistupech pomyslny ramec lingvistiky
jako samostatné chapané védni discipliny praveé k ni.
Kladou se otdzky, které souviseji s povahou jazyka a které by snad pattily
spiSe filosofii poznani. Jakym zptisobem viubec jazyk vstupuje z ,,vnéjSiho
svéta“ (ktery vnimame) do naSi ,,vnitini sféry“ (az sféry prozivani),
a naopak? Mulzeme ocekavat, Ze existuje neurondlni korelat, jimz je to, co
nazyvame uzivanim jazyka, uskute¢iiovano nebo vilbec umoziovano?

Aktivita jazykovédy mulze v oblasti pfistupt utvarejicich kognitivni védu
dospivat k odpovédim na otazku, jak jazyk vstupuje v nase uzivani.

Otazkou, jak jazyk vstupuje v naSe uzivani, se také otviraji pristupy
lingvistiky kognitivni (zajimajici se napf. o jazyk a konceptualizaci svéta) a
gvstéwagi otazky, jak jsou svazany jazyk, jeho ,,nositele¢* a ,,vnéjsi sveét*
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