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Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace zahrnuje Sirokou oblast toho, co signalizujeme beze slov ¢i
spolu se slovy, jako doprovod verbélniho projevu.
Zpusoby neverbalni komunikace:
1. gesta, pohyby hlavou a dalsi pohyby téla
postoj téla
vyraz obli¢eje, mimika
pohledy oc¢i
vzdalenost a zaujimani prostorovych pozic

télesny kontakt
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ton hlasu a neverbalni aspekty feci
8. oblékani, zdobivost, vnéjsi uprava,.....
Wabhlstrom zatazuje jest¢ mezi zpusob neverbalni komunikace, kdy ¢lovék vypovi mnohé o
sobé& 1 : chronemiku — zachazeni jedince s Casem

: a zachazeni s predméty ( napf. zpusob fizeni auta, zatizeni bytu, potadek ¢i neporadek
na pracovnim stole,....)

Se svym okolim jiz komunikujeme tim, jak vypadame (obleCeni, upravenost) nebo
tim, jak méme zafizeny byt,... Tato komunikace ma velky vliv na ,hal6 efekt®, zkresluje se
tak tisudek o dané osobé. Mame ptirozeny sklon povazovat clovéka hiife obleceného za
jedince, ktery je statusem niz a naopak. Takto 1ze potizovat zpravy o druhém nejen o statusu,
ale 1 o jeho sebevédomi, moznostech, moci.

To jak se clovek obléka, tim se hlasi 1 ke své socidlni skupiné. Zaclenéni do skupiny
pomoci obleceni, i€esu a dopliikd signalizuje: ,,chci mezi vas patfit™, ,,ztotoznuji se“. ZvysSuje
se tim tak pocit soundlezitosti a zvyrazinuji se tak hranice mezi skupinami.

Goffman tvrdi, Ze neni mozné nekomunikovat. Je mozné nemluvit, ale neni mozné se
nijak neprojevovat. I kdyz nehneme obli¢ejem ani télem, stale néco sdélujeme. Clovék mize

pfestat mluvit, nemize vSak pfestat komunikovat svym télovym idiomem.



GESTA: O gestech se fika, Ze jsou to mlcenliva slova, pfi neverbalnim sdélovani plni funkci
komplexnich slov. Gesty nejenom symbolicky nahrazujeme slova, ale ilustrujeme fecené, také
se prostiednictvim nich adaptujeme na vzniklou situaci ( ohroZeni, oznameni radostné zpravy,
.2

OCNi KONTAKT: Studoval ho Argyle a Cook , tvrdi ¢ pohledem ziskavame tolik
informaci a tolik jich o sob¢ (tfeba 1 nevédomé) sdélujeme, ze zrakovad komunikace ma
klicovy vyznam v celém socidlnim chovani Clovéka. Pohled mé tzv. akéni silu, kterd lze
srovnat se slovy a gesty, pohledem miZeme ve druhém vzbudit Gizkost, rozpaky, pohledem

milZzeme prosit pfesvédcovat.

Osvojovani neverbalni komunikace
Déje se tak v procesu uceni, stejné jak se v détstvi ucime feci verbalni, tak i
neverbalni. AvSak existuji v tomto sméru dva nazory: Satirova tvrdi, Ze veskera komunikace
je ziskana, nemluvné pfichazi jen se surovym materidlem. Jiny ndzor zastava Watzlawick,
ktery je ptesvédcen, Ze velkou ¢ast neverbalni komunikace jsme zdéedili od svych ZivociSnych

pfedchtdct a dalsi ¢ast je naprogramovanad kulturou.

Analyza neverbalni komunikace
Pti analyzovani ¢1 porozuméni neverbalnim projevim je diilezité brat v potaz situacni
kontext. Neverbalni komunikaci proménuji urcité faktory a to: intimita — vyjadiujeme-li néco
osobniho, projevy jsou spontanni, uptimné.

. zamérenost na roli — jsme
zaméteni na to, abychom dobfe vypadali, vypadali tak, jak si myslime, Ze se od nas oc¢ekava
(vétsinou chceme pro okoli vypadat Iépe, nez jaci ve skutecnosti jsme, chceme, aby nas lidé
brali pozitivn€ — jde o potvrzeni sebepojeti, statusu — pecujeme o fasadu).

: dominance — chceme vyjadrit
prevahu nad druhym (zastrasit, pochlubit se,...)

: pravdomluvnost, [Zivost



Pod vlivem téchto hlavnich situac¢nich aspekti se proménuje vyraz naseho obliceje, méni se
pohledy (pf. uhybavost pii lhani, vytrvalé si prohlizeni druhého v intimni situaci,...), jsou

patrné zmény gestikulace, jinak se oblékame, dotykdme, zdobime, sedime,...

Védomé, nevédomé signaly

Védomeé neverbalné komunikujeme v pfedem plénovanych, promyslenych situacich,
tam kde se jedinec ovlada a chce mit sam sebe pod kontrolou, plisobi zde i urcitd cenzura.
Védomym signalizovanim a sebeprezentaci se zabyval Goffman, pro néj bylo kazdé cilené
chovani hranim, povazoval to za dramatic performance. Zformuloval nazor, podle kterého je
jedinec nucen ¢i zavazan zacit hrat, jakmile nastane néjaké situace a ve hie pokracovat, toto
jednéni Gzce souvisi s individualni sebekontrolou a to hlavné tehdy, kdyz se setkava s jinou
socialni bytosti.

Nevédoma neverbalni reakce nastava pti kazdém spontannim chovéani a ve chvilich
relaxace (ve stavu vypnuté cenzury).

Casto spontanné se projevuji i zakladni emoce, tedy se nedaji tak snadno cenzurovat.
Neverbalnimi prostfedky citeln¢ vyjadiime sedm zakladnich emoci, jsou to: Stésti (radost,
potéseni), piekvapeni, strach, smutek, hnév, znechuceni (opovrzeni) a emoc¢ni zajem o néco.
Nejlépe se tyto emoce rozpoznaji ve vyrazu obliceje, ale jsou citelné 1 z tonu hlasu, jeho
zabarveni a 1 zjinych paralingvistickych signali. VétSinou je vyhodou, kdyZz mutzeme
posuzovaného clovéka vidét 1 slySet, pak je pravdépodobnéjsi, Ze emoci presn¢ji uréime.
Pokud bychom méli byt odkazani pouze na jeden zdroj (audiokazetu, nebo videokazetu bez
zvuku), pak o néco presnéjsi pti urCovani emoci je expozice vizudlni.

E.A. Levitt zkoumal jaké procento posuzovatelll vérné¢ odhadne zékladni emocni stav,
kdyz ma k dispozici pouze hlas nebo obraz.

Z Levitova vyzkumu vyplyva:
: Ze z vyrazu tvaie nejsnaze pozname radost. Da se predpokladat, ze témét v deviti pripadech
z deseti se nezmylime.

: ze nejhtlife se rozpoznava opovrzeni.



Pfestoze neverbalni vyjadfovani emoci je spontanni a spiSe nevédomé, nckteti lidé ze
zasady na sob¢ tento citovy stav neddvaji znat. V pozadi mtze byt hluboka uzkost, ze by
projevenim citu dali najevo slabost a ztratili moc nad sebou i nad okolim. Ale uhlidat v§echny
oblasti téla je tézko proveditelné. Okolni kontrole a potlaceni podléha tfes rukou, chvéni a
zabarveni hlasu, zmény barvy kiiZze (Cervendni) a nckteré bezd&Ené pohyby. Navic pfi
neverbalni komunikaci vyjadieni néjaké silné zpravy proudi nékolika kanaly zéaroven, a to
postojem, gestem, mimikou, tonem, pohledem. Proto kdyz vydé€lime jednu oblast (mimiku) a
chceme, aby nedala na sob¢ nic znat, bude to nekonzistentni ke zbytku prvki, proto je uplné

skryti emoce nepfirozené a té¢zko proveditelné.

Funkce neverbalni komunikace
Clovék vyuziva neverbalni komunikaci k tomu aby:
e podpotfil fe¢ (reguloval jeji tempo, zdirazioval vyslovené,...)
* nahradil fe€ (ilustroval, symbolizoval)
* vyjadfil emoci
* vyjadfil interpersondlni postoj (naléhavost pfesvédcovani)

» uskutecnil sebevyjadieni (sebeprezentaci)

Tendence délat se lepSim

e | kdyz tuto tendenci mliZzeme pozorovat i ve slovnim vyjadfeni (chlubeni se,...) je
znacné¢ viditelna 1 v neverbalnich projevech

* Lidska bytost, jakozto ¢len spolecnosti je neustale pozorovdna a vniméana svym
okolim, proto se pfirozené¢ snazi vypadat dobfe a ma nevédomy sklon jevit se pred
druhymi lep$im nez doopravdy je. Naptiklad signalizuje vyssi status (oblékanim...),
vice inteligence (,,chapavé™ prikyvovani...), skryva, ze néfemu nerozumi (nedava to
na sobé znat, napf. mimika) a zaroveil ma sklon skryvat takové vlastnosti, které
spolecnost zavrhuje a které by na néj hazeli Spatné svétlo (lidé casto skryvaji
homosexualitu, zavislost, duSevni nevyrovnanost)

* Argyle tika, ze ve svém kazdodennim zivoté prezentuji lidé obrazek o sobé¢, ktery je

blize k tomu, jakymi by chtéli byt, nez tomu, jaci ve skute¢nosti jsou.



Pokud okoli za¢ne proménéné chovani jedince akceptovat, podporuje ho v tom, aby se
tak nadale choval — proménuje se tak i jeho vlastni obraz o sobé&, zpeviiuje se, event. je

jedinec podpoien v sebeobelhavani

Chyby v interpretacich
Prvni okruh rizik pfedstavuji ty interpretace, které jsou pfili§ jednoznacné,
jednostranné a neberou ohled na to, Ze Clovék miize reagovat nepiedvidatelné,
individualné ¢i dokonce paradoxné (smich = v rozpacich, slzy = radost, pfedvadeni
sily jako maskovani strachu
Také se nesmi zapominat vedle vyjadfovanych emoci, na skryvané, potlacené, které
mohou smétovat do télesnych symptomu
Interpretace, které¢ si nevSimaji kontextu, jsou ve své podstaté chybné
Dalsi rizika spocivaji v tom, Ze v konkrétnim jedinci, obzvlasté introvertovi, mohou
navody na uspéSnou a efektivni komunikaci posilovat pocity ménécennosti,

nedostatecnosti a neschopnosti.

Jednou ze seridznich interpretaci nevédomé fteci téla propracoval v 70. letech americky

klinicky psycholog Taibi Kahler, ktery zkoumal neverbalni projevy na svych pacientech a
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ptifadil je k 5 velkym skupindm vnitinich ,,pohanéct* (ptikazl, jak ma €lovék jednat) — tyto

»pohanéce* pochazeji z détstvi a jsou ulozené v tzv. ,rodicovském ego-stavu.” — Clovek se

témito pohanéci, jez prevzal ,hecuje® a také stresuje — tyto pohanéce fidi fadu jeho aktivit.

Tato pétice dle transakéni analyzy je:

[
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...bud’ perfektni

..délej svym chovéanim radost druhym
..jen se snaz! Zkousej to, nevzdave;j to!
..bud’ silny!

..pospés si!



Verbalni komunikace

Verbalni komunikaci rozumime dorozumivani se jedné, dvou a vice osob pomoci slov (ve
zvlastnich ptipadech i jinymi znaky jazyk. systému (napft. dit€). Pocet jazykt, kterymi se lidé
dorozumivaji, se v soucasnosti odhaduje na 6000. Ohromny pocet jazyki je stdle soustfedén
na mala mista, kde ziji v izolaci od okoli rliznd kmenova spolecenstvi. Naptiklad papuanskych
jazyku je cca 800 na cca 4 mil. obyv. — takze skupina hovofici jednim jazykem ¢ita asi 1100
lidi.

Slovni komunikaci rozumime vybér, kombinovani a produkci jazykovych znakl (psani
projevu, rozmysleni feci, volbu stylu,...), proces vzajemného sdélovani, percepci (vnimani) a
recepci (prijem) slovnich sdé€leni a porozuméni jim.

Do této oblasti, jak jsem se jiz vySe zminila, patii i slovni komunikovani jedné osoby — tzv.
vnitini fe¢ k sobé samému ¢i samomluva, nebo i1 vytvaieni emisi do zvukovych schranek, i
zde mize byt pozdéjSim piijemcem i sdm produktor, nahrava-li si naptiklad néjaké népady
diktafonem a pozdé&ji se k nim vrati. Situaci tzv. emise se zabyval Kunczik, jde o hromadéni

sd€leni pro momentaln¢ neptitomného adresata.

Denotace a konotace

Denotace
Jde o to, Ze znama slova, znaky ¢i symboly, kterym rozumime, si kazdy z nés denotuje tak, ze
automaticky chapeme jejich vyznam (Cervena na semaforu, bilé pruhy na vozovce...).

Denotace na rozdil od konotaci jsou objektivni.

Konotace

Kazdé sdéleni je v mysli pfijemce, i toho kdo sdéleni produkoval, néjakym zpiisobem
dotvareno fadou konotaci. Konotace jsou tedy subjektivni. Tedy slova v nas mohou zéaroven
vyvolavat rizné subjektivni pfipomenuti, souvislosti, individualné pfidruzené vyznamy (napft.
slovo pes — neni jen Ctyinohy savec, ale miize pro nas znamenat i ptitele ¢i nebezpeci).

V komunikaci potom tedy nastavaji situace, kdy nemame tuSeni, co si nas partner konotuje
nad slovem, ale Casto nastavaji i ptipady, kdy libovolné¢ méni vyznamy. Pfi rozmluvé se
v oblasti konotaci nemizeme snikym zcela shodovat. Z toho vyplyva dalsi teze...a to

DiilezZitost spole¢ného jazyka.



Nejedna se jen o spole¢ny jazyk, ale i do zna¢né miry i o potiebu spole¢ného, dohodnutého
rozuméni vyznamim slov. Je to potfebné nejen kvili minimalizaci rozdila pfi denotaci, ale 1
kvuli omezeni nezadoucich, matoucich konotaci. Spole¢ny jazyk neni v tomto pfipad¢ myslen
jako matetska fec¢, dva lidé spoleénym jazykem se dorozumivaji tehdy, kdyz pro né uzivané
pojmy maji velmi blizky obsah a slova jim v mysli konotuji obdobné subjektivni vyznamy.
Neékdy si lidé musi ¢ast spolecného jazyka pracné vymezit.
egocentricka a sociocentricka mluva.

Egocentricka tec (typicka u ditéte) je vztazena k vlastnim mentalnim strukturdm — snaha fici
presné to, co chci, mit pocit, Ze jsem vyjadfil to, co jsem vyjadrit chtél,...

Sociometricka fe¢ se orientuje na mentalni strukturu ptijemce tedy fici to, co druhy ¢lovék
chce nebo potiebuje slyset, fici to takovym zplisobem aby porozumél, ...

Sociometri¢nosti by se méla vyzna¢ovat mluva psychoterapeutli, poradct, 1ékait, uciteld, atd.
Pro psychologickou praxi jsou podstatné Paralingvistické jevy, jiz doprovazeji zvukovou
produkei hlasek — pt. tempo mluvy, ton hlasu, jeho usazeni, intonace, pomlky, hlasitost. Laing
tvrdi, ze jazyk lze pouzivat k tomu, aby vyjadfil to, co nedokaze fict. V paralingvistické
rovin€ muze mluv¢i prozradit to, co fici nechtél ¢i naopak mize mnohé zdmérné naznacit
nebo dopovédét, aniz by pouzil slova navic. Jde tedy o neverbalni komunikaci (stejnou tlohu

maji gesta, mimika, fe€ téla,...).

Zpiisoby mluvy

Rozbor mluvy jedince zavadi kutvafeni si jakéhosi obrazu o charakteru a
osobnostnich rysech toho daného jedince. Tento obraz o druhych mizeme vyvozovat z jejich
zpusobu mluvy a projevu. Nad tim spekuloval uz Platon, podle n¢j je styl vystupovani a
mluvy dokonce ,,povahotvorny*.

Zpusob mluvy, styl jakym se jedinec vyjadiuje, zahrnuje jak verbalni tak i neverbalni
komunikaci, a da se z toho mnohé o ném vycist. Individualni styl, jakym ¢lovek komunikuje,
ho Casto socidln¢ nebo profesné zatazuje, ale také se v ném mohou zrcadlit rizné vyrazné
rysy jeho osobnosti.

Bierach uvadi Sest stylti projevu:
1. styl neutralni (sebejisty)
2. egocentricky
3. srdecny

4. ptehnané upovidany



5. negativisticky
6. filosofujici

Podle transak¢ni analyzy lze rozpoznat ve zplsobu teci perfekcionistu (resp. toho, kdo jim
podvédomé chce byt), siloveho jedince (chce se jevit jako silny), uspéchané typy nebo takové,
ktefi se neustdle snazi o to, aby je ostatni akceptovali (typ cClovéka vyhybajicitho se
konfliktim).

Tyto typy vyjadfovani byvaji neuvédomélé, tedy produktor si neni plné¢ védom toho,
co vSechno o sobé vypovida. Vyrazné vsak jsou i ty styly, které jedinec voli zdmérné (tedy
védomé) a jsou to: styl pateticky (vzneSeny, nadneseny), styl ironizujici (zpochybiiujici),
vysmesny styl, styl viidcovsky (se zdmérem presvédcit, strhnout k akci). Pokud vsak chceme
z téchto stylli vyvozovat n¢jaké zavéry o osobnosti, nesmime zapomenout na rolové chovani.
Také vétSinou plati, ze ze zamérnych styld komunikovéni, lze vyvozovat osobnostni

charakteristiky, které jsou méné trvalé, nez z komunikacnich styli neuvédomovanych.

Pro verbalni komunikaci je typicky: Rozhovor
Jde o rozmluvu dvou ¢i vice lidi na jedno ¢i vice témat. Ktivohlavy uvadi tyto podoby:

interview, konverzace, debata, diskuze,rozprava, pohovor, popovidani, hadka, pie, vyslech,...
Z psychologického hlediska je pozoruhodna kvalita rozmluvy, tim se mysli jeji autenti¢nost
( v€etn¢ opravdového z4jmu vést rozhovor), dikladnost a kompetence pii probirdni tématu,
Tedy se z psych. Hlediska d4 na rozhovor pohlizet z rtiznych bodu:

- pfiprava na rozhovor (dikladna, povrchni)

- iniciativa v rozhovoru (kdo jej vede, kdo se zapojuje, kdo ne,...)

- reagovani (k véci, bezodkladné, aktivni, rozrusené,...)

- role ucastniki (ustalené, nejasné, hierarchizované, nehierarchizované,...)

- akceptovani pocitl

- stereotypy v mySlenkovych pochodech ( o druhych ucastnicich, o tématech)

- kontext (osobni rozhovor, pracovni, dostatek ¢asu, vhodné prostredi,...)



Smysl konverzace

I kdyz se konverzace po obsahové strance tvafi, Ze je nesmyslnd, bezdiivodna a nékdy
sklouzne az k tzv. slovnimu ,,tlachani“, mé z pravidla hlubsi psychologicky smysl. Ten mtze
spocivat v udrzovani kontaktu, pocitu soundlezitosti ¢i ve snaze vyhnout se pocitim
osamelosti, socialni izolace. Pfi konverzaci zalezi Casto vice na vztahu nez na obsahu
komunikovaného. O vztahovost jde uz tehdy, kdy se clovék zapojuje do konverzace, sdéluje
tak dtlezitou vztahovou zpravu, ze o toho druhého stoji, mé z4jem s nim navazat kontakt,
tedy vytvoftit tak n¢jakou vztahovou situaci nebo pravé naopak, mize dat druhému najevo, ze

chce byt sdm. To se Casto déje 1 na neverbalni urovni, staci ocni kontakt.

Ke komunikaci patfi i aktivni a empatické naslouchani.

Roku 1926 probéhl na Michiganské univerzité vyzkum tykajici se pomérového
zastoupeni Ctyt sloZzek komunikace (mluveni, naslouchani, ¢teni, psani). Dospélo se k zavéru,
ze prokomunikujeme 70% svého bdé&lého ¢asu a komunikaci tvoii 11% psani, 15% ¢teni, 32%
mluveni a nejvice praveé naslouchani a to 42%. AvSak s rozvojem techniky (pocitacli) stoupa

procento psani.

Nez cloveék zacne artikulovat to, co chce sdélit, pfedchazi tomu proces samotného
promluveni. Brichcin se zabyval otdzkou: ,,Co se d¢je v mozku c¢lovéka od chvile, kdy se
rozhodl promluvit, do chvile, kdy za¢ina artikulovat prvni hlasky?*
Tento tzv. proces promluveni rozdélil do Ctyt krok:
1. Clovék si pomoci ,,vnitini fedi“uvédomi jadro toho, co chce sdélit. Uz zde vychazi ze
znalosti kontextu (napft. z odhadu, co od n¢j ocekéava piijemce).
2. Zapoji se ,formulator (dlouhodoba pamét vybere slova ze slovni zasoby),
syntakticka pravidla a program artikulace.
3. Zprava je zakodovana (gramaticky), je oblecena do slov. V mozku se objevuje obraz
vyroku.

4. Zacina faze artikulace a zaroven je zapnut zpétnovazebni okruh: ,,Rikdm to, co jsem

chtél fict, dobfe — tak, ze mi pfijemce rozumi? Neni tieba néco zménit?*
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